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Este trabalho é resultado de intervencdes e observacées realizadas durante as préticas de um
estdgio em Psicologia Comunitdria e Institucional, no ano de 2017, em um hospital psiquidtrico na
regido metropolitana de Curitiba, dentro da sua unidade de internamento de adolescentes. O obijetivo
geral foi o de ampliar as possibilidades de intervencéo institucional utilizando como instrumento
mediador a fotografia. Especificamente, realizou-se andlise institucional introdutéria, relatos de
intervencdo e reflexdes psicossociais acerca do trabalho com a fotografia em uma instituicdo. O

desenvolvimento do trabalho fotogrdfico teve autorizacdo da instituicdo, pacientes e seus familiares.

Os autores desenvolveram atividades na prdtica que visaram & movimentacdo dos sujeitos, do
individual ao coletivo, na reflexdo e (re)construcdo de suas identidades, envolvendo também suas
construcdes de autoimagem e auto percepcdo. Mas, além disso, puderam observar em campo o
funcionamento da instituicdo em que estavam inseridos e introduzir uma andlise da sua totalidade
através de investigacdo e apontamentos do seu sistema e os seus reflexos sobre os sujeitos 14
intfernados. O grupo se dispds a trabalhar por meio de recursos fotograficos em trés momentos: uma
primeira fotografia e entrevista com os pacientes novos; em segundo momento, conversa e construcdo
das fotos de pré-alta; e, por fim, a realizacdo de um grupo voluntério para a exposicéo e reflexdo

sobre as fotografias e atividades com desenho e misica.

Tratando-se de uma populacdo adolescente que vem de situacées de risco e violéncia,
compreendendo que essa se encontra em desenvolvimento biopsicossocial, fato que, segundo Levisky

(2001, p. 3) “os tornam vulnerdveis e receptivos aos estimulos externos, uma vez que buscam no
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meio externo modelos identificatérios para a formacéo de sua identidade”, uma prética voltada a
sua construcdo identitaria se faz mister para o estimulo de seu desenvolvimento enquanto sujeitos

diferenciados e cidadd@os de uma comunidade.

Para que o psicélogo possa se inserir adequadamente no @mbito institucional deve estar focado
na totalidade da instituicdo, como um assessor, demarcando objetivos de sua tarefa na instituicdo,
aceitando ou n&o os objetivos dela e os meios de conquistd-los e deve diagnosticar objetivos mais
especificos, realizando um enquadramento da instituicdo. Tudo isso para que seja capaz de promover
a psico-higiene, ou sejq, “conseguir a melhor organizacdo e as condicdes que tendem a promover

satde e bem-estar dos integrantes da instituicdo” (Bleger, 1984, p. 43).

Porém, essa empreitada nem sempre é fdcil, j& que a instituicdo em questdo se trata daquilo
que Goffman (1974) define como instituicéo total. Tal autor considera que uma instituicdo total é
aquela que imp&e uma barreira para o sujeito residente nela, fechando-o e isolando-o do mundo

externo, com outro grande nimero de pessoas e por um longo periodo de tempo.

Goffman (1974, p. 22) explica que

A instituico total é um hibrido social, parcialmente comunidade residencial,
parcialmente organizacdo formal; af reside seu especial interesse socioldgico.
(..) Em nossa sociedade, sdo as estufas para mudar pessoas; cada uma é um

experimento natural sobre o que se pode fazer ao eu. (Goffman, 1974, p. 22)

Ainda que existam diferentes tipos de instituicdes totais, todas elas possuem semelhancas em
seu funcionamento. Tendo em mente que um sujeito em sociedade possui a liberdade de, muitas
vezes, dormir, trabalhar e se divertir em diversos lugares, com diversas pessoas e diferentes relacées,
Goffman (1974, p. 17) observa que “o aspecto central das instituicdes totais pode ser descrito como
a ruptura das barreiras que comumente separam essas trés esferas da vida”. Essa ruptura se da de
tal modo que todas as suas atividades se dGo em um mesmo local, em submissdo a uma mesma
autoridade institucionalizada, obrigatoriamente em conjunto de outras pessoas e sob o dominio de

um sistema fechado de rotinas e atividades determinadas pela instituicdo (Goffman, 1974).

Neste sentido, compreende-se que acontece nesse ambiente o que Foucault (1975) chamou de
docilizacdo e adestramento dos corpos. Hordrios rigidos, ordem, rotinas pré-definidas pela equipe
e até um “recrutamento” de sujeitos internados para que auxiliem na manutencdo da instituicdo
total (Goffman, 1974). Dentro do hospital psiquidtrico onde esse estdgio foi realizado, foi possivel
observar justamente essa rigidez rotineira que dilacera a autonomia e a autenticidade do eu do
sujeito internado. Durante todos os dias existe uma programacéo pré-definida: de manhd tem hora

para tomar café e escovar os dentes, um tempo para a realizacdo de acompanhamento com os
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profissionais, almoco, hordrio livre, banho e troca de roupas, bem como hordrio e ordem para a
organizacdo de filas e lazer. Tudo é devidamente controlado e toda a desordem é controlada, via

imposicdo de autoridade e abuso de poder ou contencdo medicamentosa.

Quando chega um sujeito novo no ambiente da instituicdo total, traz consigo uma bagagem de
experiéncias emocionais, mentais, culturais e sociais e possui certo funcionamento psiquico Gnico e
individual. Entretanto, como observa Goffman (1974, p. 24), ao longo da sua permanéncia “comeca
a passar por algumas mudancas radicais em sua carreira moral”. J& na sua entrada, é destituido de
tudo aquilo que lhe conferia personalidade e histéria (Goffman, 1974). Roupas, cabelos e nome sdo
s algumas das perdas do sujeito quando é internado. Ainda que na instituicdo onde foi realizada a
prdtica deste estdgio os sujeitos permaneceram com cabelos e nomes, as roupas séo uniformizadas.
Entdio, o sujeito, no inicio do seu internamento, identifica-se enquanto produto da sua cultura pregressa.
Mas, durante sua estadia na instituicdo total, sofre um desculturamento, vai perdendo sua identidade

e, segundo Goffman (1974), tem o seu eu lentamente mortificado, perdido.

Esse individuo pode ndo apenas se perder em si e “morrer” para a sua existéncia e seu eu,
apdtico e entregue a violéncia sofrida com o internamento, mas também pode ser agressivo ou
ainda ser colonizado & instituicdo, submetendo-se a sua cultura, imbricando-se nela (Goffman,
1974). Todas essas reacdes foram observadas na prdtica: pacientes arrastando-se dopados pela
ala, com falas e expressdes desmotivadas e “mortas”; alguns desafiando a autoridade da equipe
ou agredindo-se mutuamente; outros envolvidos pela cultura institucional e até mesmo desejando

fazer parte do corpo profissional.

Goffman (1974) também esclarece que o grupo de internados em instituicdes totais possui
certo tipo de cédigo e comunicacdo interna e estd permeado por “ajustamentos secunddrios”
que possibilitam essa unido entre os sujeitos. Dai surgem panelinhas, pares, ligacdes afetivas de
dependéncia, entre outras. Tais ajustamentos secunddrios podem ser realizados, inclusive, por
favores dos mais diversos tipos, como uma negociacdo de producdo com origamis ou troca de
prazeres sexuais, como observado no campo de atuacdo. Além disso, esses tanto acontecem entre

os infernados quanto na relacdo internado-equipe.

Com relagéo ao mundo da equipe dirigente dentro de uma instituicdo total, Goffman (1974)
descreve que os sujeitos dirigentes possuem um status importante, por possuirem autoridade e a
chave de acesso ao mundo externo. A equipe dirigente se presentifica na onipresenca, exercendo
um controle simbdlico, como pode representar o uso do jaleco para caracteriza-los internamente, o
sigilo de informacdes acerca das diretrizes do tratamento e também podemos analisar o emprego de
sistemas de c&meras, que conforme indica Foucault (1987), servem ao esquema de controle que almeja

ser pandptico. Compreende-se, assim, que a equipe reforca em suas acdes a barreira de isolamento

FAE | 18 a 20 de Outubro de 2018 -



I CBPSI

Congresso Brasileiro de Psicologia da FAE

PLURALIDADES EM SAUDE MENTAL
| CONGRESSO BRASILEIRO DE PSICOLOGIA JURIDICA E FORENSE

criada pela instituicdo total, na medida em que isola o paciente da realidade do mundo externo
atinge-o por meio do corpo - que entdo passa a ser o principal correspondente da “institucionalizacdo”
experienciando seus efeitos diretamente: a instituicdo empreende ao corpo mecanismos de “correcéo”,

fortalecendo os diversos esquemas de controle do corpo e do ser dos internos.

Goffman (1974) também fala sobre o discurso de fachada das instituicdes, que foi percebido
durante a atuacdo no hospital. O local se mostrou totalmente aberto e disposto a nos acolher
na primeira visita, sempre pensando no melhor para os pacientes. Porém, essa abertura logo se
transformou em uma sucesséo de “'boicotes’’: em um momento, ndo podiamos fazer intervencdes
porque era necessdrio primeiro fazer algumas visitas de observacéo, e, depois, um projeto precisou

ser elaborado para que fosse analisado e aprovado por membros da equipe. Mas, néo era sé isso.

Apds o projeto aprovado e liberado para que pudéssemos colocd-lo em prdtica, surgiram
dificuldades em relacdo a hordrios, reservas de salas e disponibilidade dos pacientes para
participarem do projeto. Em relacéo & disponibilidade dos pacientes, essa ocorria por dois motivos:
primeiro, o hospital aceitou diversos grupos de estdgio de diferentes faculdades e, com isso, em
alguns dias havia mais estagidrios que pacientes. Do nosso ponto de vista, essa abertura para tantas
pessoas é mais uma forma de inviabilizar que um trabalho mais aprofundado seja feito. Segundo,
é que a equipe, mais precisamente os disciplinadores, ocupavam os pacientes com atividades das
quais eles ndo podiam se retirar e passavam longos periodos ocupados, de modo que ndo podiamos

realizar as atividades programadas.

Esses obstdculos nos deixaram receosos e desanimados com o projeto e foi necessdrio
repensar e definir novas estratégias para seguirmos em frente. Assim, o desgaste psiquico pairava
sobre as nossas expectativas iniciais. Desta forma, a fachada foi ruindo ao longo do tempo e,
apds algumas visitas, j& percebemos o ambiente controlador e opressor que ali prevalece para
todos, envolvendo os profissionais e reverberando para todos que estdo naquele ambiente, tanto

pacientes quanto estagidrios.

Os pacientes entram no sistema com suas crencas e valores externos, mas, na medida em que
s@o submetidos ao processo de institucionalizacdo, seus corpos passam a serem alvos de intervencdes
de correcdo. Entdo, passam a experienciar o isolamento do mundo externo, a desapropriacédo de
objetos particulares/familiares e, consequentemente, sofrem um distanciamento da prépria identidade,
como, por exemplo, a deterioracdo da autoimagem, ao submeterem-se as exigéncias higienistas
institucionais que desapropriam o sujeito de caracteres particulares, como o uso de aderecos e

manutencdo de estilo de cabelos.

Em sua entrada, permanecem isolados em uma sala que possui uma janela de espelho voltada para

a sala da enfermagem. Dessa forma, a equipe pode ter controle sobre o paciente de modo absoluto,
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o que reforca a sensacdo e o sentimento de submissdo desse. Apds o paciente sair desse isolamento,
ele é orientado pelos outros internos sobre como deve se comportar para que néo volte aquele. Além
do mais, os remédios utilizados podem ser considerados outra forma de controle da subjetividade,
também por meio do corpo, que passa a ser ingerido e controlado, garantindo & equipe dirigente a
manipulacdo e controle do espaco institucional em prol do bem comum da instituicéo, que retrata, ndo

movimento de mudancas em prol da subjetividade humana, mas de emperramento e mortificacéo.

Percebemos que as questdes de identidade ndo séo trabalhadas, pois todos ali estédo no coletivo
e confundem-se nele. Aparentemente, os profissionais se esquecem de que ali estdo trabalhando
com pessoas que possuem suas individualidades. Assim, ndo valorizando o ser como Unico, mas
desvalorizando-o em sua coletividade. Desse modo, a intervencdo por meio da fotografia visou

(re)captar o olhar sobre a construcdo das identidades desses sujeitos, individual e coletivamente.

Segundo Sato (2009), a fotografia pode atuar como intermédio entre o pesquisador e o
pesquisando, a fim de se construir um processo de visibilidade ao grupo em questéo. A autora se
refere ao contato, a convivéncia e a observacdo como ferramentas prioritdrias para o trabalho no
campo da psicologia social. Também reconhece a necessidade de contribuicdo interdisciplinar de
demais ciéncias humanas, como a antropologia e a sociologia, a fim de atingir uma observacdo que
englobe a subjetividade e o imagindrio. Faz, também, uma reflexdo a respeito da sua posicdo na
dindmica do projeto fotografico que desenvolveu com os trabalhadores de uma feira livre em Séo

Paulo, capital. Segundo ela, a experiéncia também a possibilitou ser olhada e ouvida pelos feirantes.

Aplicando-se ao contexto do nosso projeto no hospital, podemos dizer que compartilhamos
da mesma experiéncia. Obviamente, o foco do nosso trabalho era realizar uma escuta profissional e
conhecer um pouco da realidade dos adolescentes, levantar questdes referentes & dindmica familiar,
o vinculo com a educacdo, as amizades, a relacdo com a droga e a funcdo que ela desempenha

na vida desses jovens, estimulando novos movimentos identitdrios.

Entretanto, ndo havia como passarmos despercebidos, visto que a relacdo se deu por meio
do contato direto. A fotografia foi imprescindivel para se estabelecer esse vinculo e desempenhou
uma funcdo de intermédio entre a linguagem verbal e a linguagem corporal. Para Achutti (1997
como citado em Sato, 2009, p. 222), a fotografia, como uma linguagem, pode ser definida como
um “recurso narrativo auténomo na funcéo de convergir informacdes e significacdes a respeito de
uma dada situacdo social”.

Sato (2009) traz uma reflexdo muito valida para o nosso trabalho. Para a autora, a fotografia
ndo apenas reafirma o que |d é conhecido para o grupo fotografado em questdo, mas também
possibilita novos olhares, percepcées e reflexdes sobre os individuos e partindo dos préprios: como

se a fotografia revelasse, trouxesse para luz da consciéncia conteidos que habitavam a sombra.
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Talbot (1969 como citado em Patrasso, 2012, p. 2) aborda a fotografia “como uma forma
da natureza expressar a si mesma”. Se a fotografia reproduz o natural de modo preciso, seria sua
consequéncia expressar o que estd contido na realidade? E verdade que o que estd em foco frente
a camara fotogréfica encontra correspondente direto na realidade, conferindo a fotografia uma
"“dupla’” exposicdo da realidade e do passado que se encontra no momento presente, uma exposicdo

de cada lado da cémera coexistindo num mesmo espaco e tempo (Patrasso, 2012).

A natureza captada pela cémera nada tem de similaridade com a natureza do real, embora
seja um prolongamento dessa. A fotografia registra o encontro do passado com o aqui e agora,
seguindo uma métrica especifica do fotégrafo(a), exigindo-o um posicionamento estético na realidade
consciente, em que ele vé e também pode ser visto. Ora, se afirmamos aqui que compreende a
fotografia uma imagem do real, destacando a atividade métrica e estética do fotdgrafo, sugere-se
entdo um enquadre sobre o natural. Diferentemente da visdo humana, a fotografia compreende
apenas um recorte da realidade externa, conferindo-lhe um cardter ‘ilusério, que ndo revela a
realidade enquanto totalidade, mas sim um recorte selecionado segundo as préprias intencdes do

ser, podendo ainda ofuscar o real ou até mesmo ocultd-lo (Patrasso, 2012).

A fotografia reproduz e conserva em si a originalidade do real, ainda que possa sofrer
distorcdo de seu enquadre e ser influenciada pelo fotégrafo. A correspondéncia dessa realidade
ndo é contrdria ao que aqui chamamos de ilusério, mas representa uma contrariedade &s luzes
da razdo. A imagem produto da fotografia integra o tempo passado e o presente, porém seu

enquadramento estético encontra sentido mediante um deciframento, ou seja, uma interpretacdo

(Patrasso, 2012).

Ainda, Patrasso (2012, p. é) observa que “a fotografia, por ser efeito de linguagem, funciona
como qualquer outro produto de formacdo inconsciente tal como sonhos, chistes e o ato falho.
Nesse sentido, supomos que a fotografia pode ser reveladora enquanto producéo da verdade”. A
imagem produzida pela fotografia ndo sé possui um significante na realidade capturada do aqui e
agora, como carrega intfencdes ndo sé do sujeito que fotografa como no sujeito que é fotografado,
necessitando de um desvelamento posterior e subjetivo de se representar uma verdade. Mas, de qual
verdade estamos falando? Da verdade de quem se fotografa. Assim, as fotos realizadas durante a
intervencdo correspondiam & entrada e ao internamento trazendo consigo caracteristicas peculiares
de cada sujeito fotografado, impossivel de ser representado de maneira geral. Essa impossibilidade
de se padronizar aimagem ainda que a atividade do fotégrafo exija a métrica estética que a técnica
da fotografia lhe impde, correlaciona-se aqui a um importante aspecto abordado por nossa ciéncia:
a dimensdo subjetiva humana, que lhe garante posicéo Unica diante do mundo e acima disso o

registro do que é ‘natural’ de um ser humano (Patrasso, 2012).
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As fotos iniciais eram padronizadas em preto e branco. Essa distribuicdo de camisetas de
cores Unicas e neutras foi realizada no esforco estético dos fotégrafos para diminuir a quantidade de
estimulos que as estampas das camisetas que os internos vestiam trariam a totalidade da imagem. J&
as fotos de saida, que eram realizadas em um segundo momento do internamento, eram coloridas
e era conferida ao interno a liberdade de posar como quisesse, bem como na companhia de algum

outro interno da unidade ou funciondrio da instituicdo.

Nos grupos de devolutivas das fotos que incluiram as prdticas, foi permitida a livre manipulacéo
dos retratos revelados de modo compartilhado. Tanto a participacdo nas fotos quanto no grupo era de
cardter voluntdrio, o que néo representou maiores dificuldades para o grupo de estagidrios, obtendo-
se grande adesdo por parte do grupo de adolescentes internos. A experiéncia de manipulacéo
do autorretrato foi bem recebida pelo grupo. A interpretacdo do sentido que estava para além da
imagem foi construida em grupo e individualmente, onde os estagidrios perguntavam aos internos
correspondentes o que eles estavam vendo na imagem apresentada. As respostas foram das mais
varidveis possiveis, acerca de caracteristicas fisicas e concepcdes pessoais. Além disso, houve

moltiplas interseccdes de interpretacdes do grupo, de modo geral.

A técnica da fotografia foi utilizada na pratica de estdgio como meio para resgatar a temdtica
abordada pela psicologia social, comunitéria e institucional acerca das concepcdes identitdrias dos
internos que, ao sofrerem o processo de institucionalizacdo, séo desprovidos de todo e qualquer
objeto pessoal que lhe faca referéncia a sua existéncia singular. A fotografia, tal como a linguagem,
submete-se aos ordenamentos do inconsciente e estd sujeita as suas préprias regras e articulacées,

portanto deve ser reconhecida como veiculo substituto & fala ou entéo anexo a ela.

Essa prética foi um desafio Unico e consideravel na nossa jornada, mas, certamente, essencial na
nossa construcdo académica. Por meio dessa insercdo, pudemos compreender mais da atuacéo do
psicélogo nesse meio, bem como dos sistemas institucionais e seu funcionamento. Talvez o mais notdvel
poder (e obstdculo) durante tal estégio brotou do seio dainstituicdo hospitalar psiquidtrica. Observamos
em campo o que Goffman (1974) compreendia ha muito: os poderes de uma instituicdo total recaem

sobre o eu, até mortifica-lo. E ndo s6 o observamos, mas o sentimos em nés, barrando nossas acdes.

Pode ser extremamente frustrante atuar contra a corrente desse sistema. Houve momentos em
que o desejo era de desisténcia, mas as reflexdes criticas nos foram trazendo consciéncia para esse
enfrentamento. Ainda que limitados, fizemos o possivel e procuramos conhecer mais claramente ndo
sé a instituicdo, mas o sujeito inserido nela. Cada um daqueles olhares, muitas vezes perdidos sob

o teto de um ambiente aprisionador, falava mais do que palavras.

A construcdo do relacionamento com o grupo de adolescentes é que foi a forca para que

continudssemos nadando contra a correnteza. Cada desafio imposto nos movia a pensar em como
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poderiamos, de alguma forma, estimular um movimento de transformac&o naqueles sujeitos. E é a

isso, afinal, que a psicologia comunitdria se propde.

Ao passo que fomos criando aberturas para trabalhar a identidade através da fotografia e
das expressdes artisticas com musica e desenhos, os internos revelavam sua histéria e seus sentidos
singulares e peculiares, enriquecendo os nossos encontros. Cada pequeno gesto do grupo local
durante essa insercdo foi motivador das nossas acées. De tal modo que perseveramos até a
finalizacdo do nosso compromisso, ainda querendo realizar mais, mas satisfeitos pela oportunidade
de crescimento.

Apés a finalizagdo do estdgio final de graduacéo, esse trabalho foi transformado em projeto de
extensdo vinculado & FAE — Centro Universitdrio e continua acontecendo, com as devidas adaptacdes.
Questionamentos acerca das possibilidades de intervencéo institucional e comunitdria por intermédio
da fotografia continuam a surgir e novas reflexdes estdo sendo produzidas. Acreditamos que o
recurso fotogréfico possa ser utilizado como um mobilizador no desenvolvimento das identidades

da populacéo institucionalizada e pode facilitar acdes em outros contextos comunitdrios.
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